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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG
PLATFORMY MAGENTO ABONAMENT

I DEFINICJE

10.

11

Regulamin - niniejszy Regulamin, okreélajacy zasady $wiadczenia Ustugi

Ustuga - czynno$¢ $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta polegajgca na udostepnianiu
Klientowi przez Ustugodawce platformy Magento Abonament w celu zatozenia i prowadzenia na tej
platformie Sklepu internetowego. Ustuga podzielona jest na pakiety abonamentowe o réznej
funkcjonalnosci, zgodnie z cennikiem publikowanym na stronie internetowej Ustugodawcy
(kowal.store).

Ustugodawca - firma kowal sp. z 0.0. z siedzibg w Strzyzowie , ul. Przekopna 6/1, 38-100 Strzyzdw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw ...

Klient - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$é¢ gospodarczg, w tym wspdlnicy spotki cywilnej, osoba
prawna, jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng i ktéry dokonat zamdwienia Ustugi.

Platforma Magento Abonament - infrastruktura techniczna (sprzet, oprogramowanie, inne
wyposazenie techniczne, w tym tacza po stronie Ustugodawcy) zapewniane przez Ustugodawce,
umozliwiajgce $wiadczenie na rzecz Klientdéw Ustugi, w szczegdlnosci umozliwiajgce zatozenie,
konfiguracje i prowadzenie Sklepu internetowego.

Sklep internetowy - oprogramowanie internetowe dostepne w ramach Ustugi umozliwiajgce
prezentacje, reklame i sprzedaz w sieci Internet produktéw i ustug (oferty handlowej) Klienta
Uzytkownikom korncowym.

Uzytkownik koricowy - osoba fizyczna lub prawna dokonujaca zakupdéw w Sklepie internetowym.

Operator - osoba fizyczna wykonujaca na rzecz Klienta prace, posiadajgca umocowanie do
zarzadzania (w imieniu Klienta) Ustugag w zakresie konfiguracji i biezacej obstugi.

Tryb testowy Ustugi - jest to tryb w jakim dziata Ustuga od momentu zatozenia przez Klienta
testowego Sklepu internetowego do czasu przyjecia przez Ustugodawce zamdwienia na Ustuge. W
trybie testowym Ustugi, Klient uprawniony jest do korzystania z Ustugi w celu zapoznania sie z
zakresem funkcjonalnym i sposobem dziatania Ustugi.

Tryb petny Ustugi - tryb, w jakim dziata Ustuga od momentu przyjecia zamowienia Klienta przez
Ustugodawce i wystawienia faktury sprzedazy. W trybie petnym Ustugi Klient uprawniony jest do
korzystania z Ustugi w celach komercyjnych, wszystkie funkcjonalnosci zamowione w ramach
wybranego pakietu Ustugi sg aktywne dla Klienta, w szczegdlnosci Sklep internetowy jest dostepny
dla Uzytkownikéw koricowych

. Umowa - Ztozenie zamdwienia na Tryb petny Ustugi jest jednoznaczne z zawarciem Umowy na

udostepnianie na Platformie Magento Abonament oprogramowania do prowadzenia Sklepu
internetowego. Integralng czescig Umowy jest niniejszy Regulamin.
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Konto sklepu - elektroniczne konto (adres internetowy) zaktadane dla Klienta na Platformie Magento
Abonament na potrzeby prowadzenia konkretnego Sklepu internetowego. Klient w ramach Ustugi
moze posiadaé wiele kont sklepdw.

Konto poczty - konto poczty elektronicznej (adres poczty elektronicznej) zaktadane na zyczenie
klienta;

Panel administracyjny - narzedzie dostepne w ramach Ustugi poprzez przegladarke internetowa,
umozliwiajace Klientowi dziatania operacyjne zwigzane z Ustugg (tj. jej konfiguracje, biezaca obstuge
i zarzadzanie), wymagajgce przedstawienia danych uwierzytelniajgcych.

Dane uwierzytelniajgce - indywidualne dane (login i hasto) pozwalajace Klientowi na dostep do
panelu administracyjnego w celu zarzgdzania Ustuga.

Strona internetowa Ustugi - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce, znajdujaca sie pod
adresem https://kowal.store , prezentujaca informacje zwigzane z Ustugg i umozliwiajgca dostep do
Ustugi (w tym dokonanie rejestracji).

Tresci Sklepu - wszystkie przyktadowe, poczatkowe teksty udostepnione przy zaktadaniu Sklepu
Internetowego przez Ustugodawce w szczegdlnosci: szablony e-maili, regulamin sklepu
internetowego, stuzace do utatwienia konfiguracji Sklepu internetowego.

Awaria - brak ciggtosci w dostarczaniu Ustugi z winy Ustugodawcy ktéra uniemozliwia korzystanie z
oprogramowania przez Klienta tj: brak mozliwosci ztozenia zamdwienia w sklepie lub brak dostepu
do panelu administracyjnego ktéry nie jest spowodowany celowym ograniczeniem dostepu.

Okres rozliczeniowy - okres $wiadczenia Ustugi, za ktéry nalezna jest optata jednostkowa okreslona w
Cenniku, wynoszacy 30 dni nastepujacych po sobie (od dnia dokonania przez Klienta pierwszej
opftaty za Ustuge).

Termin waznosci konta sklepu - okres lub okresy rozliczeniowe, za ktére Klient uiscit juz z géry optaty
za $wiadczenie Ustugi, a Ustugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustugi; termin waznosci
konta uptywa z ostatnim dniem ostatniego okresu rozliczeniowego; informacja o terminie waznosci
konta sklepu jest dostepna w Panelu administracyjnym.

Cennik - publikowana na stronie internetowej Ustugi informacja o aktualnej wysokosci optat
naleznych za Ustuge.

II POSTANOWIENIA OGOLNE

kowal sp. z 0.0.

Regulamin okresla warunki i zasady udostepniania przez Ustugodawce na rzecz Klienta Ustugi
polegajacej na udostepnianiu Klientowi Platformy Magento Abonament umozliwiajgcej Klientowi
zatozenie i prowadzenie przez Klienta na tej platformie Sklepu internetowego w celu dokonywania
transakcji handlu elektronicznego, w szczegdlnosci prezentacje, reklame i sprzedaz towardw i ustug
(oferty handlowej) oferowanych przez Klienta uzytkownikom koricowym. Postanowienia Regulaminu
okreslajg w szczegdlnosci sposdb korzystania z Ustugi i dokonywania ptatnosci, prawa i obowigzki
Stron oraz informacje o charakterze porzadkowym.

Swiadczenie przez Ustugodawce Ustugi wymaga uprzedniego zawarcia Umowy i zaakceptowania
przez Klienta warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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111 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG,
ZLOZENIE ZAMOWIENIA

Klient moze korzystaé z Ustugi wytagcznie na potrzeby i w zwigzku z prowadzong przez siebie
dziatalnoscia.

2. Po dokonaniu rejestracji Klient uprawniony jest do korzystania z Ustugi w Trybie testowym.
3. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia rejestracji Ustugi.

4. Okres dziatania Ustugi w Trybie testowym trwa od momentu rejestracji Klienta do momentu
uzyskania trybu petnego przez Klienta. Nie dtuzej jednak niz 14 dni do dnia rejestracji. W przypadku
gdy w tym terminie Ustugodawca nie otrzyma od Klienta zamdwienia i zaptaty, Tryb testowy ustugi
zostaje zablokowany i usuniety. Ustuga testowa jest bezptatna.

5. Zamodwienie Ustugi przez Klienta nastepuje poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
internetowej Ustugi oraz potwierdzenie przez Klienta zapoznania sie z Regulaminem i jego
akceptacje w formie elektronicznej tj. poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na formularzu.
Klient zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych i aktualnych danych
dotyczacych Klienta. Ustugodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci wprowadzonych
danych oraz odmowy rejestracji Ustugi w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w/w danych.

6. Po otrzymaniu przez Ustugodawce zaptaty za Ustuge nastepuje rozpoczecie $wiadczenia Ustugi w
trybie petnym. Sposéb dokonywania optat reguluje punkt VII.

4 WARUNKI SWIADCZENIA USEUG

Ustugodawca doktada wszelkich staran aby Sklep internetowy dziatat i wyswietlat sie poprawnie
niemniej jednak nie gwarantuje jego ciggtego dziatania.

2. Uzytkowanie panelu administracyjnego przez Klienta mozliwe jest pod warunkiem korzystania z
komputera desktop i najnowszych przegladarek internetowych. W ramach Ustugi Ustugodawca
zapewnia Klientowi (bez dodatkowych optat) domene techniczna dla Sklepu internetowego w
domenach kowal.store, 21m.pl w nastepujagcej postaci: test.identyfikator-sklepu.21m.pl. Domena ta
stuzy tylko do uruchomienia i wstepnej konfiguracji sklepu, nie powinna by¢ wykorzystywana w
innych celach, domena ta nie moze by¢ indeksowana przez wyszukiwarki i w domenie tej nie bedg
zaktadane skrzynki e-mail. Klient powinien uzywac wtasnej domeny i ma mozliwosé skonfigurowania
dowolnej liczby domen wtasnych, kierujgcych do Sklepu internetowego.

3. Ustugodawca oswiadcza, ze Ustuga oferowana jest i swiadczona w modelu Saa$ (Software as a
Service), co oznacza, iz oprogramowanie wchodzace w skfad platformy Magento Abonament jest
zainstalowane i utrzymywane w catosci w ramach infrastruktury Ustugodawcy. Klient moze naby¢
prawa do oprogramowania wchodzacego w sktad sklepu internetowego zgodnie z cennikiem
zamieszczonym na stronie kowal.store.

4. Ustugodawca udostepnia integracje z wybranymi podmiotami zewnetrznymi w szczegdlnosci:
hurtowniami, operatorami ptatnosci, kurierami, platforma Allegro, poréwnywarkami cen.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ich nieprawidtowe dziatanie, nie posredniczy w
transakcjach i nie jest strong pomiedzy Klientem a tymi podmiotami.

5. Ustugodawca nie jest strong transakcji dokonywanych za posrednictwem Sklepu internetowego i w
zaden sposdb nie uczestniczy w obstudze Uzytkownikéw koncowych; stronami transakcji sg
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wytacznie Klient i Uzytkownik korncowy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za to, czy Klient
(oferujacy towary lub ustugi) oraz Uzytkownik koricowy (potencjalny nabywca towaru lub ustugi) maja
mozliwos$¢ zawarcia i wykonania umowy dotyczacej tego towaru lub ustugi zgodnie z przepisami
prawa.

W przypadku dokonania optaty za Ustuge w terminie do 30 dni od daty zakonczenia Terminu
waznosci konta sklepu, dostep do ustugi moze zosta¢ przywrdcony. Przy czym musi zostad
zachowana ciggtosé ptatnosci za Ustuge to znaczy, ze dokonana optata za Ustuge zostaje rozliczona
od daty zakonczenia poprzedniego okresu rozliczeniowego.

VPRAWA T OBOWIAZKI USEUGODAWCY,

ODPOWIEDZIALN OSC

Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Klienta Ustugi polegajgcej na udostepnianiu
platformy Magento Abonament w celu zatozenia i prowadzenia przez Klienta Sklepu internetowego.

Ustugodawca zapewni Klientowi dostep do dokumentacji uzytkowej dotyczacej konfiguracji i
korzystania z Ustugi w postaci instrukcji dostepnych na stronie internetowej Ustugi.

Ustugodawca umozliwi Klientowi korzystanie z ustug podstawowego wsparcia technicznego dla
Ustugi. Podstawowe wsparcie techniczne polega na udzielaniu przez Ustugodawce porad i wyjasnien
z zakresu funkcjonowania Ustugi. Podstawowe wsparcie techniczne udzielane jest pod adresem
poczty elektronicznej support@kowal.store lub telefonicznie pod numerem podanym na Stronie
internetowej Ustugi. Podstawowe wsparcie techniczne $wiadczone jest jedynie na rzecz Klientow w
dni robocze (od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w
godzinach od 8:00 do 16:00. Dodatkowe wsparcie techniczne premium mozliwe jest za dodatkowa
optatg zgodnie z Cennikiem lub indywidualnymi ustaleniami.

Dodatkowe ustugi zwigzane z Ustugg, nieopisane w Regulaminie, moga by¢ swiadczone przez
Ustugodawce na odrebne, pisemne zlecenie Klienta, po uprzednim uzgodnieniu zakresu tych ustug,
terminu ich wykonania oraz wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy z tego tytutu. Za wykonanie
ustug dodatkowych Ustugodawca pobierat bedzie dodatkowe wynagrodzenie ustalane
indywidualnie.

Jezeli Klient nie przedtuzy abonamentu na kolejny okres abonamentowy (nie dokona kolejnej optaty
lub dokona zawieszenia sklepu) to Ustugodawca automatycznie zaprzestaje $wiadczenia wszelkich
ustug - w tym ustug dodatkowych (dodatkowe moduty, poczta, itd.). Jezeli ustuga byta wykonana/
$wiadczona jednorazowo, na przyktad byta to funkcja wykonana na osobne zlecenie albo
indywidualny wyglad sklepu - wéwczas wszystkie dane i pliki z nig powigzane zostajg usuniete bez
mozliwosci przekazania ich kopii - kopie w/w plikdw Klient moze uzyskac tylko podczas trwania
okresu abonamentowego lub po wykupieniu praw do sklepu Magento.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dowolnego rozwoju i modyfikacji dziatania Ustugi i
funkcjonalnosci oferowanych w ramach Ustugi. O wprowadzeniu takich zmian Ustugodawca w miare
mozliwosci bedzie informowat Klienta pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Klienta przy rejestracji lub poprzez Panel administracyjny.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczenia w stopce Sklepu internetowego Klienta
informacji o fakcie dziatania Sklepu internetowego na platformie Magento Abonament, w postaci
informacji tekstowej i linku do strony internetowej Ustugi. W przypadku jakiejkolwiek ingerenc;ji
Klienta majgcej na celu usuniecie, ukrycie lub modyfikacje tej informacji Ustugodawca uprawniony

kowal sp. z 0.0. 4



14 czerwca 2019

kowal

jest do wstrzymania $wiadczenia Ustugi do czasu przywrdcenia tej informacji; w takim przypadku
opftaty za ustuge uiszczone juz przez Klienta nie podlegajg zwrotowi. W/w informacja moze zostac
usunieta ze stopki Sklepu internetowego za dodatkowg optatg zgodnie z Cennikiem lub
indywidualnymi ustaleniami.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zamieszenia informacji o $wiadczeniu Ustugi na rzecz Klienta na
Stronie Internetowe] Ustugi na potrzeby listy referencyjnej.

9. Ustugodawca dotozy wszelkich staran by Ustuga dziatata w sposéb ciggty i niezaktécony. Jednakze
Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czasowych przerw w dziataniu Ustugi w celach
konserwacyjnych, naprawczych, a w szczegdlnosci w celach aktualizacji i rozbudowy Ustugi - o ile te
zadania takiej przerwy wymagaja. Ustugodawca dotozy wszelkich staran by poinformowac Klienta ze
stosownym wyprzedzeniem - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez
Klienta przy rejestracji lub Panel administracyjny - o ewentualnych przerwach w dziataniu Ustugi.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikte w wyniku przerw w
dziataniu Ustugi.

10. Ustuga dostarczana przez Ustugodawce jest ciggle rozwijana, modyfikowana i aktualizowana.
Ustugodawca doktada wszelki staran aby Ustuga dziatata w sposéb prawidtowy jednakze nie moze
wykluczyé wystepowania bteddéw logicznych i programistycznych.

11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z udostepnionych Tresci Sklepu
oraz btednej konfiguracji Ustugi przez Klienta.

12. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania dziatania Sklepu
internetowego oraz dostepu do panelu administracyjnego Klienta w przypadkach stwierdzenia
tamania warunkéw Regulaminu lub przepiséw prawa, a takze w przypadku stwierdzenia dziatania na
szkode Ustugodawcy. W takim przypadku optaty za ustuge uiszczone juz przez Klienta nie podlegajg
zwrotowi.

13. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ weryfikacji Klienta pod wzgledem jego poprawnych
danych firmowych poprzez przestanie listu weryfikacyjnego z kodem aktywacyjnym ktéry nalezy
wprowadzi¢ w panelu administracyjnym sklepu. W przypadku nie wpisania kodu aktywacyjnego
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé czasowego zablokowania $wiadczenia Ustug.

14. Ustugodawca oswiadcza, ze wszelkie dane przechowywane na platformie Magento Abonament,
wprowadzone w ramach korzystania z Ustugi, beda chronione przez zabezpieczenie przed
ingerencja z zewnatrz, jak réwniez nieuprawnionym dostepem wewnetrznym (tj. nieuprawnionych
pracownikdéw Ustugodawcy). W/w dane przechowywane bedg na serwerach oraz w celu
dodatkowego zabezpieczenia przed utratg danych - tworzone bedg i przechowywane przez
Ustugodawce kopie bezpieczenstwa (backup'y) danych zgromadzonych na tych serwerach - w
cyklach jednodniowych, wykonywanych w godzinach nocnych i przechowywanych z kazdego dnia
przez okres 30 dni. Wyjatek stanowig zdjecia produktdw, ktére sg przetrzymywane maksymalnie 14
dni. Kopie bezpieczenstwa sg przetrzymywane w dwdch réznych lokalizacjach geograficznych.

15. Wszelka odpowiedzialno$é¢ Ustugodawcy zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustugi (w tym za utrate danych) jest ograniczona do rzeczywistych strat poniesionych przez Klienta.
Catkowita roczna odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tego tytutu nie moze przekroczy¢
jednomiesiecznej optaty za Ustuge netto w wysokosci obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane problemami
telekomunikacyjnymi, szkody spowodowane nie dziataniem albo wadliwym dziataniem
oprogramowania firm trzecich, w tym dziataniem wiruséw komputerowych, niewtasciwej konfiguracji
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Sklepu internetowego, Tresci sklepu, wad sprzetu komputerowego Klienta lub uzytkownika
koncowego oraz inne okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Ponadto
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek korzysci, ktére Klient mégtby osiagnaé,
gdyby mu szkody nie wyrzadzono. Strony wytgczajg stosowanie przepiséw dotyczacych rekojmi.

16. Przed wyptatg odszkodowania przez Ustugodawce na rzecz Klienta, Klient musi dostarczy¢
jednoznaczne dowody wystgpienia szkody, w szczegdlnosci:

a) Pisemna reklamacje z doktadnym opisem zaistniatego problemu
b) Fakture VAT zakupu towaréw

c) Fakture VAT lub Paragon sprzedazy

d) Potwierdzenie wptaty zakupu towaru

e) Potwierdzenie wptaty sprzedazy towaru

f) Historie korespondencji z klientem docelowym lub umozliwienie kontaktu telefonicznego
celem potwierdzenia

g) Potwierdzenia wptaty za przesyiki jezeli majg one znaczenie przy wyptacie odszkodowania

Dokumenty nalezy przestaé na adres Ustugodawcy, odszkodowania nastepuje po pozytywnym
rozpatrzeniu reklamacji.

17. W przypadku awarii w dostarczaniu Ustugi trwajgcej ponad 6 godzin, Ustugodawca zobowigzuje sie
na wniosek Kliena do rekompensaty w postaci dodatkowego 1 darmowego dnia przedtuzajacego
aktualny Termin waznosci konta sklepu. Konfiguracja Ustugi przez Klienta ktéra spowoduje w/w
problemy nie jest traktowana jako awaria, a jest btedng konfiguracja za ktérg Ustugodawca nie
odpowiada zgodnie z Punktem V, 10.

VI PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA

Klient jest uprawniony do korzystania z Ustugi wytacznie w zakresie prowadzonej przez siebie
dziatalnosci, zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz wszelkimi instrukcjami i dokumentacjami
udostepnionymi przez Ustugodawce.

2. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych dotyczgcych jego
przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci danych firmy oraz danych adresowych, a takze do
prezentowania w Sklepie internetowym aktualnych informacji zawierajgcych przynajmniej nazwe
firmy lub imie i nazwisko oraz adres, telefon i adres poczty elektronicznej. W razie zmiany danych
podanych w formularzu rejestracyjnym Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia o
tym Ustugodawcy.

3. Za wprowadzenie i utrzymywanie oferty handlowej prezentowanej w Sklepie internetowym oraz za
tres$é informacji handlowej odpowiada wytgcznie Klient. Zakazana jest prezentacja i reklama
informacji handlowych i tresci dotyczacych towardw i ustug zabronionych przez prawo lub
pochodzacych z przestepstw. W razie naruszenia ww. zobowigzan Ustugodawca uprawniony jest do
rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Klienta.

4. Wszelkie dane wprowadzone przez Klienta w ramach korzystania ze Sklepu internetowego stanowia
witasnos$é Klienta i ponosi on za nie petng odpowiedzialnosé. Ustugodawca nie ponosi
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odpowiedzialnosci za tresci wprowadzane przez Klienta w ramach korzystania ze Sklepu
internetowego.

Klient zobowigzany jest do wywigzywania sie wobec Uzytkownikéw koncowych z powinnosci, jakie
powstajg w wyniku prowadzenia przez Klienta sprzedazy internetowej, w szczegdlnosci do
informowania o warunkach zakupu, realizacji zamowien Uzytkownikéw koficowych zgodnie z
warunkami oferty przedstawionej przez Klienta. Petna odpowiedzialno$¢ z tego tytutu spoczywa na
Kliencie.

Zarzadzanie sklepami internetowymi w ramach Platformy Magento Abonament spoczywa na Kliencie
korzystajgcym z Ustugi. Zarzadzanie odbywa sie z poziomu Panelu administracyjnego. Operator
zobowigzany jest do zachowania w poufnosci (w tym nie przekazywania nieuprawnionym osobom
trzecim, odpowiedniego zabezpieczenia itp.) danych uwierzytelniajgcych. W razie naruszenia ww.
obowigzku negatywne konsekwencje wynikajgce z naruszenia tego obowigzku obcigzajg Klienta.

Operator, dziatajgc w imieniu Klienta, w ramach zarzadzania Ustuga z poziomu Panelu
administracyjnego moze wprowadzaé w Sklepie internetowym jedynie takie zmiany, jakie
udostepnione sg w Panelu administracyjnym i na jakie zezwala Ustugodawca w celu korzystania z
Ustugi.

Klient nie moze poprzez mechanizmy sklepu lub skrzynki e-mail na serwerach Ustugodawcy wysytaé
duzej iloéci spamu (niechcianej korespondencji) do 0séb nie zapisanych (wraz z potwierdzeniem) do
newslettera. W przypadku wykrycia takich dziatarn Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
przetagczenia mechanizmu newslettera na serwery e-mail o nizszej reputacji lub czesciowego
ograniczenia Klientowi wysytania tego typu wiadomosci e-mail, lub w przypadku razacego
"spamowania" Ustugodawca moze po uprzednim ostrzezeniu, wypowiedzieé Klientowi Umowe.
Ustugodawca daje mozliwosé integracji z dedykowanymi zewnetrznymi systemami do tego typu
dziatan marketingowych.

Klient zobowigzany jest do stosowania odpowiednich zabezpieczen, uzywania bezpiecznych haset
oraz stosowania skutecznej ochrony antywirusowej. Ustugodawca zablokuje dostep do wszystkich
swoich systeméw informatycznych dla kont sklepowych/pocztowych w sytuacji naruszenia
bezpieczenstwa na skutek wtamania lub dostepu przez wirusy komputerowe. Po wykryciu tego typu
incydentu Klient zobowigzany jest do podania przyczyny (lub potencjalnej przyczyny) incydentu oraz
krokdw jakie podijat aby tego typu incydent nie miat miejsca w przysztosci. W przeciwnym razie
dostep do zablokowanych kont nie zostanie przywrécony przez Ustugodawce.

VII PELATNOSCI

Za $wiadczenie Ustugi na rzecz Klienta Ustugodawcy nalezna jest optata zgodna z Cennikiem
dostepnym na stronie internetowej Ustugi.

Warunkiem uruchomienia Ustugi w Trybie petnym jest dokonanie optaty za Ustuge za co najmniej
jeden okres rozliczeniowy. Klient uiszcza opfaty za Ustuge za kolejne okresy rozliczeniowe przed
koncem biezacego okresu rozliczeniowego.

Optaty za $wiadczenie Ustugi dokonywane sg przez Klienta z géry za okres wybrany przez Klienta,
przy czym Klient moze dokonywac optat - wedtug swego wyboru zgodnie z Cennikiem.

Ptatnos¢ za Ustuge potwierdzana jest przez Ustugodawce fakturg VAT w formie elektronicznej

Aktywne pakiety abonamentowe nie posiadaja limitéw ilosciowych réznia sie jedynie zakresami
funkcjonalnymi.
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6. W przypadku braku optaty za Ustuge przed uptywem terminu waznosci konta sklepu, Ustugodawca, z
dniem uptywu terminu waznosci konta sklepu, ma prawo do ograniczenia dostepu do Ustugi
polegajace na zablokowaniu dostepu do panelu administracyjnego sklepu

7. W przypadku, gdy opdznienie Klienta w zaptacie optaty za Ustuge przekracza 30 dni liczac od dnia
uptywu terminu waznosci konta sklepu, Umowa na Ustuge automatycznie wygasa a wszystkie dane
zgromadzone przez Klienta zostaja zablokowane, wigcznie z kopiami bezpieczenstwa. Klient po
rozwigzaniu umowy ma prawo do otrzymania kopi bazy danych oraz tresci zamieszczonych w sklepie
internetowym. Dotyczy to nastepujgcych danych:

a) Bazy produktéw

b) Bazy klientéw

c) Bazyzamoéwien

d) Bazy postéw z bloga

8. Ustugodawca nie pobiera zadnych optat "z dotu". Za wszystkie ustugi Klient ptaci z géry - przed
wykonaniem jakiejkolwiek ustugi przez Ustugodawce. Ustugodawca zobowigzuje sie nie pobierac
zadnych optat po wykonaniu ustugi lub po terminie wygasniecia ustugi kiedy Klient Swiadomie nie
ztozy zamdwienia na kolejne okresy $wiadczenia ustug. Procedura wszystkich ptatnych zaméwien
polega na wystawieniu faktury Pro Formy przez Ustugodawce, nastepnie Klient moze (nie musi)
optacic¢ fakture Pro Forme, po czym wystawiana jest automatycznie faktura VAT.

VIII REKLAMACJE I ZGLOSZENIA
PROBLEMOW

Klient ma prawo zgtaszac¢ reklamacje, co do niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

2. Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje najpdzniej w terminie 5 dni kalendarzowych
od dnia wystgpienia usterki, wszelkie reklamacje dotyczgce usterek, ktére wystapity wczesniej moga
nie by¢ uznane przez Ustugodawce.

3. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi winny by¢ zgtaszane pocztg elektroniczng na adres
support@kowal.store za potwierdzeniem zwrotnym przyjecia reklamacji przez Ustugodawce lub na
pi$mie na adres Ustugodawcy. Za dzien wniesienia reklamacji ztozonej za posrednictwem poczty
elektronicznej przyjmuje sie dzien potwierdzenia przyjecia reklamacji przez Ustugodawce.

4. W zgtoszeniu reklamacji Klient zobowigzany jest wskazaé: nazwe Klienta, nazwe Konta sklepu
internetowego oraz adres do korespondencji, przedmiot reklamacji, okolicznos$ci uzasadniajgce
reklamacje.

5. Zgtoszona reklamacja podlega rozpoznaniu w terminie 30 dni od jej wniesienia; w tym terminie
Ustugodawca zobowigzany jest do przedstawienia Klientowi (pocztg elektroniczng lub na pismie)
swojego stanowiska w sprawie zgtoszonej reklamacji wraz z uzasadnieniem

6. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym.

7. Jezeli Klient korzysta ze skrzynek e-mail na serwerach Ustugodawcy to Ustugodawca udostepnia
Klientowi wysoce skuteczng ochrone antyspamowa oraz zastrzega sobie prawo do filtrowania
niechcianych wiadomosci (SPAM). Wiadomosci zawierajgce bardzo wysoki wskaznik spamu sa
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odrzucane przez serwery Ustugodawcy i nie ma mozliwosci ich odtworzenia oraz Ustugodawca nie
ponosi z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci. Wiadomosci zawierajgce $redni wskaznik spamu sa
domyslnie przenoszone do folderu SPAM (i kasowane po 60 dniach) co Klient moze wytaczy¢ w
ustawieniach skrzynki. Skrzynki e-mail nie moga stuzy¢é do masowego rozsytania wiadomosci do
duzej iloéci odbiorcéw. Nie dotyczy to rozsytania newsletteréw czy masowej korespondencji poprzez
mechanizm sklepu. Ustugodawca informuje, ze wszystkie skrzynki przypisane do sklepu do ktérych
Klient bedzie sie faczyt z zewnatrz (czyli nie dotyczy to sklepu) posiadaja limit dzienny wysytanych
wiadomosci, podany w pomocy dot. poczty, ma to na celu ochrone serwerdw przed trafieniem na
blacklisty spamowe, oraz utrzymanie dobrej reputacji serweréw aby skuteczno$é dostarczania
wiadomosci do klientéw poprzez sklep byta mozliwie najwyzsza. Ustugodawca daje Klientowi
swobodng mozliwos¢ korzystania z innych (obcych) serweréw e-mail pod swojg domeng przypisana
do sklepu.

8. Ustugodawca w ramach wsparcia technicznego Premium $wiadczy pomocy dotyczaca obstugi
programéw pocztowych oraz innych programéw zainstalowanych na komputerze/telefonie/tablecie
czy innym urzadzeniu.

9. Ustugodawca udostepnia nieodptatnie alternatywny dostep do tagczenia sie z pocztg poprzez
mechanizm WebMail. Jest to ustuga tylko alternatywna i jest to ustuga bazujgca na zewnetrznym
oprogramowaniu firmy trzeciej nad ktérg Ustugodawca nie ma petnej kontroli oraz mozliwosci
rozbudowy czy nawet jej modyfikacji. Ta alternatywna metoda moze zosta¢ w dowolnym momencie
wytgczona z powodu na przyktad porzucenia projektu przez firme trzecia, ktéra jest jej autorem.
Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ani nie daje jakiejkolwiek gwarancji na
dziatanie ustugi Webmail. Webmail jest rozwigzaniem alternatywnym, oznacza to, ze podstawowa
obstuge poczty mozna bez przeszkdd wykonywaé na wtasnym programie pocztowym (np. Mozilla
Thunderbird) a na telefonach odpowiednig aplikacja - na telefonach Webmail nie dziata.

10. Na serwerach Ustugodawcy zainstalowane sg mechanizmy antywirusowe i antyDOS'owe.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczania potgczen do sklepu z adreséw IP
ktére przekrocza progi 60 zapytan na minute

IX OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Klienta jest Ustugodawca, za$ administratorem danych
osobowych uzytkownikéw Sklepu internetowego Klienta - prowadzonego przy uzyciu Ustugi na
Platformie Magento Abonament - jest wytgcznie Klient

2. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla $wiadczenia Ustugi.
Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych Klientéw okresla polityka
prywatnosci dostepna pod adresem: https://kowal.store/privacy-policy-cookie-restriction-mode

3. Klient bedacy administratorem danych osobowych, uzytkownikéw Sklepu internetowego Klienta, o
ktérych mowa w ustepie powyzszym, powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych
umiejscowionych na serwerach administrowanych przez Ustugodawce w ramach realizacji Ustugi na
Platformie Magento Abonament, w zakresie czynnosci wynikajacych z realizacji przez Ustugodawce
Ustugi. Wszystkie dane osobowe uzytkownikéw Sklepu internetowego Klienta zgromadzone na
serwerach udostepnianych w ramach Ustugi na Platformie Magento Abonament przez Ustugodawce,
beda przechowywane zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci w oparciu o umowe
powierzenia przetwarzania danych (Umowa powierzenia) bedacg zatagcznikiem do Regulaminu.

kowal sp. z 0.0. 9



14 czerwca 2019

kowal

X ROZWIAZANIE UMOWY, ZMIANY
REGULAMIN U

Kazda ze Stron uprawniona jest do rozwigzania Umowy bez podania przyczyn w kazdym czasie za
wypowiedzeniem na pismie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego. W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta uiszczone juz przez
Klienta optaty za swiadczenie Ustugi za niewykorzystane okresy rozliczeniowe (tj. w czesci
odpowiadajacej okresowi od dnia rozwigzania Umowy do korica terminu waznosci konta sklepu,
wynikajgcego z dokonanych przez Klienta opfat) nie podlegajg zwrotowi na rzecz Klienta. W
szczegdlnosci nie podlegaja zwrotowi wykonane przez Klienta optaty abonamentowe.

2. Ustugodawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w nastepujacych
przypadkach:

a) podanie przez Klienta fatszywych danych w trakcie rejestracji,

b) niepowiadomienie Ustugodawcy o zmianie danych rejestrowych Klienta w terminie 30 dni od
dokonania zmiany,

c) nieuiszczenie przez Klienta optat za Ustuge,

d) prowadzenie za posrednictwem Sklepu internetowego sprzedazy towardw lub ustug
zabronionych przez prawo lub pochodzacych z przestepstw.

e) razacego naruszenia innych postanowien niniejszego Regulaminu.

f) dziatanie na szkode Ustugodawcy oraz werbalne lub pisemne naduzycie w stosunku do
Ustugodawcy moze skutkowaé wypowiedzeniem umowy w trybie natychmiastowym.

W powyzszych przypadkach Klientowi nie przystuguje zwrot wptaconej naleznosci za juz
wykorzystany okres abonamentowy

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu (lub Cennika). O zmianie Regulaminu
lub Cennika Klient powiadamiany bedzie poprzez udostepnienie tresci nowego Regulaminu lub
Cennika na Stronie internetowej Ustugi.

4. Zmiany Regulaminu lub Cennika obowigzujg od dnia udostepnienia tresci Regulaminu (lub Cennika)
po zmianach na Stronie internetowej Ustugi, z zastrzezeniem, ze zmiany Cennika dla Klienta
korzystajgcego z Ustugi stosuje sie od poczatku kolejnego (najblizszego) nie optaconego okresu
rozliczeniowego nastepujgcego po opublikowaniu Cennika po zmianach.

5. W przypadku gdy Klient nie wyraza zgody na tre$¢ Regulaminu (lub Cennika) po zmianach, Klient
moze - w terminie 7 dni od dnia opublikowania tresci nowego Regulaminu lub Cennika na stronie
internetowej Ustugi - ztozy¢ oswiadczenie o nie akceptowaniu nowego Regulaminu lub Cennika. W
takim przypadku Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, wéwczas
Ustugodawca zwrdci Klientowi optaty za swiadczenie Ustugi uiszczone juz przez Klienta za
niewykorzystane okresy rozliczeniowe (tj. w czesci odpowiadajacej okresowi od dnia rozwigzania
Umowy do konca terminu waznosci konta sklepu, wynikajgcego z dokonanych przez Klienta optat),
lub zezwoli¢ klientowi na korzystanie z ostatnio zaakceptowanego przez niego regulaminu do korica
terminu waznosci konta sklepu, wynikajacego z dokonanych przez Klienta optat.
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Nieztozenie przez Klienta o$wiadczenia o wypowiedzeniu w terminie okreslonym w ust. 7 zdanie
pierwsze oznacza zgode Klienta na nowe brzmienie Regulaminu (w tym Cennika).

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy punkt VI, 7, niezaleznie od przyczyny, Sklep internetowy
Klienta wraz ze wszystkimi danymi zgromadzonymi w nim w okresie $wiadczenia Ustugi moze zostaé
przez Ustugodawce zablokowany w sposéb uniemozliwiajgcy ich odtworzenie (nieodwracalny).

Klientowi nie przystuguje zwrot wptaconej naleznosci jezeli ustalenia czy zapewnienia przez
Ustugodawce dotyczace specyfiki dziatania Ustugi badz dodatkowych ptatnych ustug nie byty
przeprowadzane poprzez e-mail. Tym samym wszelkie ustalenia dotyczace waznych funkcjonalnosci
powinny byé mozliwe do weryfikacji poprzez sprawdzenie historii korespondencji e-mail.

W przypadku wykonywania przez Ustugodawce dodatkowych ptatnych zlecen rozszerzajgcych
funkcjonalno$¢ Ustugi, Ustugodawca pobiera ustalong optate z géry oraz zastrzega sobie prawo do
odstgpienia od wykonania zlecenia w przypadku pojawienia sie probleméw trudnych do
przewidzenia. W takiej sytuacji Klientowi przystuguje zwrot catkowitej kwoty jakg wptacit oraz nie
przystuguje mu prawo do jakiegokolwiek odszkodowania czy rekompensaty.

W przypadku wykonywania przez Ustugodawce dodatkowych ptatnych zlecen zamawianych przez
Klienta, w szczegdlnoséci rozszerzen funkcjonalnosci Ustugi, Klientowi nie przystugujg zadne prawa
majatkowe czy tez autorskie ani inne roszczenia dotyczace uzytkowania wykonanych funkcjonalnosci.
Ustugodawca moze swobodnie wykorzystywad stworzone przez siebie rozszerzenia. Istnieje
mozliwo$¢ wykonania rozszerzen czy dodatkowych zlecen na wytacznosc dla Klienta, jednak wymaga
to istnienia pisemnych i jednoznacznych ustalen poprzez e-mail.

XI ZACHOWANIE POUFNOSCI

Przez informacje poufne rozumie sie wszelkie informacje przekazywane przez jedng ze Stron drugiej
Stronie bez wzgledu na sposdb ich przekazania (ustnie, pisemnie, w postaci elektronicznej) za
wyjatkiem tych informacji, ktére w chwili ujawniania lub przekazywania drugiej Stronie zostang
wyraznie okreslone jako nie objete poufnoscig oraz wszelkie, nieujawnione do wiadomosci
publicznej, techniczne, technologiczne, prawne, organizacyjne, know-how dotyczgce jednej ze Stron
lub jej wspdtpracownikdw i kontrahentdw, uzyskane przez drugg Strone w zwigzku lub przy
wykonywaniu Ustugi.

Kazda ze Stron zobowiazuje sie, ze wszelkie przekazane i ujawnione jej przez druga Strone
informacje poufne zostang zachowane w petnej tajemnicy i poufnosci, zostang uzyte i wykorzystane
wytgcznie dla celdw zwigzanych z realizacjg Ustugi oraz ze nie zostang przekazane lub ujawnione
jakiejkolwiek osobie trzeciej bez wyraznej, uprzedniej zgody Strony, ktorej dotycza, wyrazonej w
formie pisemne;.

Kazda ze stron zobowigzuje sie do:
* nie kopiowania,
* nie powielania ani w jakikolwiek sposéb nie rozpowszechniania informacji poufnych,

za wyjatkiem przypadkdw, gdy jest to niezbedne w celu realizacji Ustugi, w ktérych to
przypadkach wszelkie takie kopie beda wtasnoscig Strony, ktéra byta zrédtem tych informaciji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do udostepnienia danych Ustugobiorcy, innym podmiotom, w
zakresie niezbednym do realizacji Swiadczonych Ustug.
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5. Strony ustalaja, iz informacje poufne i zobowigzanie do zachowania w poufnosci nie obejmuja
informacji:

a) ktdre sg powszechnie znane,

b) ktére zostaty podane do wiadomosci publicznej przez strone, ktérej dotycza,

c) ujawnionych przez strone za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony,

d) ktérych obowigzek ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,

e) ktérych ujawnienie jest potrzebne w zwigzku ze zbyciem wierzytelnosci lub dochodzeniem
roszczen wynikajacych z Umowy.

6. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych trwa w okresie obowigzywania Umowy oraz
przez okres 3 lat liczgc od dnia jej rozwigzania lub wygasniecia

XII POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient zobowiazuje sie do niezwtocznego (nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych) informowania
Ustugodawcy o wszelkich zmianach dotyczgcych formy prawnej prowadzonej przez niego
dziatalnosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

3. Ewentualne spory powstate w zwigzku lub przy okazji wykonania Ustugi, strony zobowiagzujg sie
rozstrzygaé w drodze wzajemnych negocjacji, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia, spory te
zostang poddane pod rozstrzygniecie sagdu wlasciwego dla siedziby Ustugodawcy.

4. Integralng czesé niniejszego regulaminu stanowi Umowa powierzenia, bedaca zatacznikiem do
regulaminu. Jest to Zatacznik nr 1 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

5. Regulamin w wersji z dnia 14.06.2018 r.
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Zatacznik nr 1 - Umowa powierzenia

UMOWA POWIERZENIA (,UMOWA")

zawierana w zwigzku z zawarciem umowy na podstawie Regulaminu Swiadczenia ustug platformy
Magento Abonament

I Definicje

ADO/Administrator - podmiot bedacy administratorem w rozumieniu RODO w odniesieniu do
Danych.

2. Dane - dane osobowe powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu do przetwarzania przez ADO w
ramach Umowy, w zwigzku z Umowa bazowa.

3. Kolejny przetwarzajacy - kolejny podmiot przetwarzajagcy, z ktérego ustug korzysta Podmiot
przetwarzajgcy w zwigzku z realizacjg Umowy bazowe;j.

4. Oprogramowanie - oprogramowania Magento oferowane przez Podmiot przetwarzajacy
przeznaczone do prowadzenia sklepu internetowego znajdujace sie na serwerze Podmiotu
przetwarzajgcego udostepniane w modelu SAAS.

5. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQO").

6. Podmiot przetwarzajacy - kowal sp. z 0.0. z siedzibg w Strzyzowie , ul. Przekopna 6/1, 38-100 Strzyzdéw

7. Umowa bazowa - umowa, zawarta w oparciu o Regulaminu Swiadczenia ustug platformy Magento
Abonament, bedgca podstawg wspdtpracy pomiedzy ADO i Podmiotem przetwarzajgcym na mocy,
ktorej ADO korzysta z Oprogramowania lub zamawia ustugi bedace w zwigzku z Oprogramowaniem,
w zwigzku, z ktérg nastepuje powierzenie Danych do przetwarzania.

8. Strony - strony niniejszej Umowy, ktérymi jest Administrator i Podmiot przetwarzajacy.

IT Oswiadczenia Administratora

1. ADO oswiadcza, ze posiada podstawy prawne przetwarzania Danych, a powierzenie Podmiotowi
przetwarzajgcemu Danych do przetwarzania nie naruszy praw podmiotéw tych danych, przepiséw
prawa (w szczegdlnosci RODO) czy jakichkolwiek praw oséb trzecich.

2. Administrator zapewnia, ze bedzie powierza¢ Dane Podmiotowi przetwarzajgcemu wytgcznie w celu
realizacji Umowy bazowej.

3. Administrator zapewnia, ze powiadomi Podmiot przetwarzajacy o wszelkich dziataniach wtasciwych
organdw administracji publicznej, zwigzanych z przetwarzaniem Danych przez ADO

III Oswiadczenia Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, ze bedzie przetwarza¢ Dane w granicach okreslonych Umowg
oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
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2. Przetwarzanie Danych przez Podmiot przetwarzajgcy odbywa sie wytgcznie na udokumentowane
polecenia ADO, w szczegdlnosci zawarte w Umowie bazowej, a takze wyrazone przez zamédwienie
kolejnych ustug w zwigzku z Umowa bazowa.

3. Dane przetwarzane sg w celu realizacji Umowy bazowej i w zakresie niezbednym do jej
prawidtowego wykonania

4. Podmiot przetwarzajgcy posiada odpowiednie polityki ochrony danych osobowych w zakresie
dotyczacym powierzenia mu danych przez ADO.

5. Dostep do Danych bedag miaty wytacznie osoby, ktdre zostaty upowaznione przez Podmiot
przetwarzajgcy do przetwarzania danych, a takze zobowigzane do prawidtowej ochrony tych danych i
zachowania Danych w tajemnicy, lub podlegajgce prawnemu obowigzkowi dochowania takiej
tajemnicy.

6. Podmiot przetwarzajacy podejmuje wszelkie srodki wymagane przez wtasciwe przepisy prawa,
zwilaszcza przez art. 32 RODO, zgodhnie z ktérym Podmiot przetwarzajacy wdraza odpowiednie $rodki
techniczne oraz organizacyjne uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, aby zapewnié stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.

7. Podmiot przetwarzajacy wspdtpracuje z organami wtasciwymi do spraw ochrony danych osobowych,
w zakresie wykonywanych przez nie zadan.

IV Dane

W oparciu o niniejsza Umowe przetwarzane beda Dane, na ktére sktadajg sie przede wszystkim
.dane zwykte”, ale réwniez moga by¢ przetwarzane szczegdlne kategorie danych osobowych, tj.
dane wymienione w art. 9 RODO oraz, jesli wynika to z charakteru sklepu prowadzonego przez ADO,
rowniez dane oséb niepetnoletnich.

a. W oparciu o niniejszag Umowe przetwarzane beda Dane nastepujgcych kategorii oséb:

a) Klienci/uzytkownicy sklepu internetowego ADO, prowadzonego przez ADO z
wykorzystaniem Oprogramowania;

b) pracownicy i wspdtpracownicy, w tym kontrahenci ADO, ktérych dane sg przetwarzane
w Oprogramowaniu - o ile jest to niezbedne dla wykonania Umowy bazowe;j.

b. Przetwarzanie Danych odbywac sie bedzie w okresie obowiazywania Umowy bazowe;j.

V Wsparcie Administratora przez Podmiot
przetwarzajacy

1. Podmiot przetwarzajacy biorgc pod uwage charakter przetwarzania w miare mozliwosci pomoze
ADO, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, wywiaza¢ sie z obowiagzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktorej Dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw, okreslonych
w rozdziale Il RODO - jesli w danym przypadku cigzg one na ADO.

2. Podmiot przetwarzajacy, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje,
pomoze ADO wywigzaé sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.
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Podmiot przetwarzajgcy moze odmowic przekazania ADO informacji objetych tajemnica prawnie
chroniong, w tym tajemnicg przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego lub podmiotéw trzecich, a
takze informacji stanowigcych dane osobowe nie bedgce Danymi, jesli informacje te moga zostaé
zastgpione innymi informacjami (w tym o$wiadczeniami Podmiotu przetwarzajgcego), zas w
przypadku gdy nie bedzie to mozliwe - informacje te zostang udostepnione ADO (lub wyznaczonym
przez niego osobom) wytgcznie w siedzibie Podmiotu przetwarzajagcego, po uprzednim zawarciu
przez ADO i wszystkie osoby, ktérymi ADO sie postuguje, przedstawionej przez Podmiot
przetwarzajgcy umowy zobowigzujgcej do nalezytej ochrony tych informacji.

Koszty sprawowania wsparcia, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, obcigzajg wytagcznie ADO. Za
koszty wsparcia uznaje sie w szczegdlnosci koszty ponoszone przez Podmiot przetwarzajacy w
zwigzku z przygotowaniem dokumentdéw, udzieleniem informacji lub pomocy ADO. W przypadku
gdy koszty, o ktérych mowa w niniejszym ustepie zostaty poniesione przez Podmiot przetwarzajgcy -
ADO niezwtocznie zwrdci je Podmiotowi przetwarzajgcemu.

Jesli z przepisow prawa lub Umowy nie wynika inny termin - wszelkie informacje udzielane przez
Podmiot przetwarzajgcy ADQ, a takze inne podejmowane przez niego czynnosci wykonywane beda
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od otrzymania stosownego zadania.

Postanowienia niniejszego paragrafu w stosunku do dziatan ADO wzgledem Kolejnych
przetwarzajgcych, o ktérych mowa w punkcie VII, stosuje sie odpowiednio.

VI Wspolpraca Stron

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do udostepnienia ADO wszelkich informacji niezbednych
do wykazania obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwienia ADO lub upowaznionemu
przez ADO audytorowi przeprowadzenie audytow, w tym inspekgji i przyczynia sie do nich.

W przypadku gdy wydane przez ADO w zwigzku z powyzszym ustepem polecenia w ocenie
Podmiotu przetwarzajgcego stanowig naruszenie przepiséw RODO lub innych przepiséw prawa Unii
lub prawa polskiego - Podmiot przetwarzajacy niezwtocznie poinformuje o tym ADO.

Przeprowadzenie audytu jest mozliwe po uprzednim pisemnym poinformowaniu Podmiotu
przetwarzajgcego przez ADO o zamiarze jego przeprowadzenia z co najmniej 30 dniowym
wyprzedzeniem, wraz ze wskazaniem listy oséb zaangazowanych w przeprowadzenie audytu po
stronie ADO. Zawiadomienie powinno ponadto okreslaé czas trwania audytu oraz jego zakres.

W przypadku, gdy audyt nie jest bezposrednio zwigzany z dziataniami uprawnionych organéw
administracji publicznej kierowanymi wobec ADO w zwigzku z przetwarzaniem danych badz
stwierdzonym i udokumentowanym naruszeniem przetwarzania Danych przez Podmiot
przetwarzajacy - taczny czas trwania prowadzonych przez ADO audytéw nie moze przekroczy¢ trzech
dni w roku kalendarzowym.

Audyt moze by¢ przeprowadzony wytgcznie po uprzednim zawarciu przez ADO i wszystkie osoby,
ktorymi ADO sie postuguje, przedstawionej przez Podmiot przetwarzajgcy umowy zobowigzujacej
do nalezytej ochrony wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z audytem.

Audyt przeprowadzany jest w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego i nie moze w zaden
sposoéb zaktécaé ani negatywnie wptywacd na biezacg dziatalno$é Podmiotu przetwarzajgcego.

Audyty przeprowadzane sg na koszt ADO. Koszty sprawowania nadzoru nad Podmiotem
przetwarzajgcym przez ADO obcigzajg wytgcznie ADO. Za koszty nadzoru uznaje sie w szczegdlnosci
koszty ponoszone przez Podmiot przetwarzajgcy w zwigzku z dokonywaniem kontroli, audytéw przez
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ADO. W przypadku gdy koszty, o ktérych mowa w niniejszym ustepie zostaty poniesione przez
Podmiot przetwarzajgcy - ADO niezwtocznie zwréci je Podmiotowi przetwarzajgcemu.

Postanowienia niniejszego paragrafu w stosunku do dziatan ADO wzgledem Kolejnych
przetwarzajgcych, o ktérych mowa w punkcie VII, stosuje sie odpowiednio.

VII Kolejny przetwarzajacy

Podmiot przetwarzajacy moze korzystaé z ustug Kolejnego przetwarzajacego tylko za uprzednia
szczegdtowa zgoda lub 0gdlng pisemna zgodg ADO.

Podmiot przetwarzajgcy natozy na kazdego Kolejnego przetwarzajgcego, w szczegdlnosci za
posrednictwem umowy, te same obowigzki ochrony Danych jak wynikajgce z Umowy, w
szczegdlnosci obowigzek wdrozenia wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

W przypadku niewywigzania sie przez Kolejnego przetwarzajgcego z cigzacych na nim obowigzkéw
w stosunku do Danych, petna odpowiedzialnosé wobec ADO za spetnienie obowigzkéw przez
Kolejnego przetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie przetwarzajacym.

ADO wyraza zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajgcy z Kolejnych przetwarzajacych
wskazanych w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy. Zmiana zatacznika nie stanowi zmiany Umowy i
postanowienia ust. 5-6 niniejszego paragrafu stosuje sie do niej odpowiednio.

Powierzenie przetwarzania Danych Kolejnym przetwarzajgcym niewskazanym w Zatgczniku nr 1
wymaga uprzedniego zgtoszenia tego faktu ADO - w celu umozliwienia mu sprzeciwu. Sprzeciw
moze zosta¢ dokonany nie pdzniej niz na siedem dni przed powierzeniem Danych Kolejnemu
przetwarzajgcemu. Zgtoszenie zamiaru powierzenia przez Podmiot przetwarzajgcy moze zostaé
dokonane w szczegdlnosci w formie elektronicznej.

W przypadku braku sprzeciwu przyjmuje sie, ze ADO wyrazit zgode na korzystanie z Kolejnego
przetwarzajgcego.

W przypadku zgtoszenia sprzeciwu przez ADO, Podmiot przetwarzajacy nie moze powierzyé danych
Kolejnemu przetwarzajgcemu, ktérego sprzeciw dotyczy. Podmiot przetwarzajgcy bedzie uprawniony
do rozwigzania w takim przypadku Umowy bazowej, ze skutkiem natychmiastowym, a ADO nie
bedzie przystugiwac z tego tytutu jakiekolwiek odszkodowanie.

VTI1II Postanowienia koncowe

1.

2.

Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg rozwigzania Umowy bazowe;j.

Podmiot przetwarzajacy, po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Danych na
rzecz ADO, w szczegdlnosci w przypadku rozwigzania Umowy lub Umowy bazowej, w zaleznosci od
decyzji ADO usuwa Dane lub zwraca ADO wszelkie Dane oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie -
chyba ze prawo Unii Europejskiej lub polskie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego nakazuja
przechowywanie danych osobowych.

W przypadku wypowiedzenia Umowy bazowej, ADO powinien przekazaé Podmiotowi
przetwarzajgcemu decyzje, o ktérej mowa w poprzednim ustepie, nie pdzniej niz w ostatnim dniu
obowigzywania Umowy. W przypadku braku przekazania takiej decyzji w tym terminie - przyjmuje
sie, ze ADO nakazat Podmiotowi przetwarzajgcemu usuniecie Danych i wszelkie zwigzane z tym
konsekwencje obcigzajg wytagcznie ADO.
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4. W sprawach nieuregulowanych, w tym w zakresie zmiany Umowy, zastosowania majg postanowienia
Umowy bazowe;.

5. W przypadku braku odmiennych ustalen Stron koszty nalezne Podmiotowi przetwarzajgcemu z tytutu
prowadzenia Audytu przez ADO wyliczane sg w oparciu o stawke godzinowa 250 zt netto za kazda
rozpoczetg godzine pracy kazdej jednej osoby ze strony Podmiotu przetwarzajgcego zaangazowanej
w Audyt.

6. W razie sprzecznosci postanowien niniejszej Umowy z Umowag bazowg - pierwszenstwo maja
postanowienia Umowy.

7. Umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze umowy, ustalenia i porozumienia Stron w zakresie
uregulowanym w Umowie.

8. W przypadku, gdy Podmiot przetwarzajgcy udostepni ADO Umowe przed 25 maja 2018 r., zawarcie
tej Umowy nastgpi 25 maja 2018 r., pod warunkiem obowigzywania Umowy bazowe;.
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Zatgcznik nr 1 do Umowy powierzenia.

Lista Kolejnych przetwarzajgcych ADO wyraza zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajacy z
ustug nastepujacych Kolejnych przetwarzajacych:

1. Firmom hostingowym zapewniajagcym miejsce na serwerach
2. Firmom zapewniajgcym ustugi hostingowe
3. Firmom zapewniajgcym ustugi administracyjno-serwerowe

4. Podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Podmiotu przetwarzajgcego osobiscie, w szczegdlnosci w
oparciu o umowe zlecenie, umowe o dzieto lub inng umowe cywilnoprawna majacy dostep do
danych wpierajgce Podmiot przetwarzajgcy w zakresie

e Swiadczenia ustug programistycznych,

e Swiadczenia ustug zarzadzania,

e Swiadczenia ustug marketingowych
5. Dostawcom narzedzi wykorzystywanych w celach marketingowych lub analitycznych
6. Firma $wiadczgcym nam ustugi ktére sg niezbedne do realizacji Ustug
7. Dostawcy ustug internetowych (w szczegdlnosci Google),

8. Dostawcom oprogramowania do obstugi klientéw oraz potencjalnych klientéw w zwigzku z
Ustugami,

9. Dostawcy oprogramowania do telefonicznej obstugi klientéw i potencjalnych klientéw w zwigzku z
ustugami.

10. Dostawcy platformy ptatniczej za posrednictwem, ktérej mozesz zaptacic za nasze Ustugi
11. Dostawcy oprogramowania do wystawiania faktur

12. Podmiotom $wiadczacym ustugi prawne

13. Dostawcom oprogramowania i ustug zintegrowanych z Ustugg Podmiotu przetwarzajgcego
14. Podmiotom $wiadczacym obstuge ksiegowa i rachunkowa.

15. Firmie $wiadczacej ustugi kurierskie/pocztowe - w celu mozliwosci dostarczenia niezbednych
dokumentow
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