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Postanowienia wstepne

Ogbdlne Kryteria Umdw zwane w dalszej czesci OKU okreslajg zasady na jakich swiadczone sg ustugi
na rzecz Klienta przez kowal sp. z 0.0. z siedziba w Strzyzowie, ul. Przekopna 6/1, 38-100 Strzyzéw -
zwang w dalszej czesci kowal sp. z o.0.

Klientem jest podmiot zawierajacy z kowal sp. z 0.0. umowe o $wiadczenie ustugi.

Konsument to Klient zawierajgcy umowe niezwigzang bezposrednio z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Abonentem jest podmiot na rzecz ktérego jest albo ma zostaé zarejestrowana domena internetowa.

Regulaminy oznaczajg wzorce umowne dla poszczegdlnych ustug, ktérych zaakceptowanie jest
niezbedne do zamodwienia i korzystania z tych ustug.

Sita Wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia przy dotozeniu nalezytej starannosci. Sita Wyzsza sg w szczegdlnosci katastrofalne
dziatania przyrody, akty wtadzy ustawodawczej i wykonawczej oraz strajki, zamieszki i dziatania
wojenne na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Dostepnosé Ustugi to widzialnosé ustugi na pierwszym routerze poza siecig kowal sp. z 0.0..
Gwarancja Dostepnosci Ustugi dotyczy wszystkich urzadzen nalezacych i zarzadzanych przez kowal
sp. z 0.0. oraz infrastruktury sieciowej kowal sp. z 0.0.. W czas Dostepnosci Ustugi wliczane sa
przerwy dotyczace obstugi i konserwacji systemu.

Okres Abonamentowy to okres czasu na ktdry ustuga udostepniana jest Klientowi, przy czym nie
dtuzszy niz okreslony w cenniku i elektronicznym wniosku zamoéwienia ustugi. Okres Abonamentowy
to maksymalny okres czasu na wykorzystanie parametréw ustugi okreslonych w specyfikacji ustugi,
jezeli takie parametry dla danej ustugi zostaty okreslone.

Okres Prébny to okres czasu na ktéry ustuga udostepniana jest Klientowi bezptatnie, ktérego
dtugosc okreslona jest w specyfikacji. Okres Probny wliczany jest w okres czasu stanowigcy Okres
Abonamentowy.

Punkty Programu Partnerskiego to punkty o ktérych mowa w Regulaminie Programu Partnerskiego.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Tre$¢ umowy miedzy kowal sp. z 0.0. a Klientem wyznaczaja kazdorazowo OKU, odpowiednie
Regulaminy oraz jezeli sg przewidziane dla danej ustugi - specyfikacje, parametry bezpieczenstwa i
inne dokumenty, o ktérych mowa w Regulaminach. Klient o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig tych
dokumentdw, ktére dotyczg zamdwionej ustugi i je akceptuje bez zastrzezen.

Wszelkie pojecia zdefiniowane w OKU maja to samo znaczenie w Regulaminach chyba, ze co innego
wynika z zapiséw Regulamindw.
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14. Do korzystania z ustug $wiadczonych przez kowal sp. z 0.0. niezbedne jest posiadanie przez Klienta
urzadzenia z dostepem do sieci Internet wyposazonego w przegladarke internetowa Mozilla Firefox
w wersji aktualnej lub inng réwnorzedna przegladarke internetowa.

15. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej.

16. Klient nie bedgcy Konsumentem wyraza zgode na wykorzystywanie przez kowal sp. z 0.0. jego
danych w celach promocji, reklamy i badania rynku a takze zgode na wykorzystywanie jego znakéw
firmowych w listach referencyjnych chyba, ze zgtosi przeciwne zastrzezenie.

17. Skorzystanie przez Klienta z parkowania domeny na serwerach DNS kowal sp. z 0.0. lub z ustug
hostingowych kowal sp. z 0.0., jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Klienta zgody na wyswietlanie
odpowiednio pod adresem zaparkowanej domeny lub adresem kierujgcym na katalog gtéwny
ustugi hostingowej informacji handlowych oraz reklam produktéw i ustug oferowanych przez kowal
sp.z 0.0.

I1. Panel Klienta

1. W celu zamdwienia i zarzadzania ustugami swiadczonymi przez kowal sp. z 0.0. na rzecz Klienta
niezbedne jest zatozenie przez Klienta konta w systemie informatycznym udostepnionym przez
kowal sp. z 0.0. zwanym w dalszej czesci Panelem Klienta.

2. Klient, zaktadajac konto w Panelu Klienta wskazuje unikalny identyfikator i hasto stuzace do
korzystania z Panelu Klienta. Klient zobowigzany jest do nieujawniania danych stuzacych do
autoryzacji w Panelu Klienta osobom trzecim i ponosi odpowiedzialno$é za wszelkie skutki
ujawnienia identyfikatora lub hasta. kowal sp. z 0.0. zobowiazuje sie do podjecia wszelkich
technicznie mozliwych i uzasadnionych krokéw w celu ochrony danych zgromadzonych w Panelu
Klienta przed dostepem i ingerencjg osbb trzecich, jak réwniez przed nieuprawnionym uzyciem
Panelu Klienta.

3. Klient zaktadajgc konto w Panelu Klienta otrzymuje mozliwo$é¢ dysponowania nadptatami,
rozumianymi jako $rodki do wykorzystania przez Klienta, poprzez dyspozycje wydane z poziomu
Panelu Klienta. Nadptaty moga by¢ wykorzystane na optacenie ustugi w kowal sp. z 0.0. bgdz
przelane na rachunek bankowy Klienta w Polsce. kowal sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odmowy
przelania nadptat, jezeli koszty bankowe przewyzszaja nadptate, ktérej przelanie zleca Klient.
Przelanie nadptaty na rachunek bankowy Klienta w Polsce odbywa sie w terminie do 30 dni od dnia
ztozenia dyspozycji przez Klienta. Klient wyraza zgode na dokonanie przez kowal sp. z o.0.
potracenia wymagalnych wierzytelnosci kowal sp. z 0.0. z tytutu kar umownych okreslonych
Regulaminami zaakceptowanymi przez Klienta z niewymagalnymi wierzytelno$ciami Klienta
wynikajgcymi z nadpfat.

4. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowiern OKU lub Regulaminéw $wiadczenia
poszczegdlnych ustug obowigzujgcych w kowal sp. z 0.0. ktérymi Klient jest zwigzany a takze
parametréw bezpieczenstwa i specyfikacji obowigzujacych dla danej ustugi, w szczegdlnosci w
przypadku wykorzystywania ustug kowal sp. z 0.0. do dziatai niezgodnych z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcych prawa osdéb trzecich, kowal sp. z 0.0. moze zablokowaé swiadczone
ustugi albo zawiesi¢ dostep do konta w Panelu Klienta.

5. kowal sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo usuniecia konta w Panelu Klienta, w ktérym przez okres 3
ostatnich miesiecy nie byto zadnej aktywnej ustugi.

kowal sp. z 0.0. 2



14 czerwca 2019

kowal

Postanowienia OKU majg zastosowanie rowniez do Programu Partnerskiego.

Zatozenie konta w Panelu Klienta przez Klienta oraz akceptacja postanowiern OKU oznacza
akceptacje postanowien regulaminu Programu Partnerskiego oraz regulaminu ustugi Pomoc
Premium zamieszczonych pod adresem https://kowal sp.z 0.0./.

Dla Klientéw ktérzy w procesie rejestracji w Panelu Klienta kowal sp. z 0.0. oznaczyli swéj status
prawny jako firma, kowal sp. z 0.0. aktywuje bezptatnie ustuge Pomoc Premium na okres wynoszacy 3
miesiegcy.

I11. Dane osobowe

1.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych w procesie zaktadania konta
w Panelu Klienta. W przypadku stwierdzenia, ze dane podane przez Klienta nie sg prawdziwe lub
kompletne, kowal sp. z 0.0. ma prawo usungé konto w Panelu Klienta wraz z zamdéwionymi za jego
pomoca ustugami i wypowiedzieé tym samym wszystkie tgczace jg z Klientem umowy dotyczace
ustug zamdwionych w ramach tego konta. Przed wypowiedzeniem umoéw kowal sp. z 0.0. wezwie
Klienta do poprawienia lub uzupetnienia danych wysytajac stosowne wezwanie na adres poczty
elektronicznej podany w Panelu Klienta.

kowal sp.z 0.0. ma prawo do przetwarzania danych osobowych Klienta niezbednych do wykonania
ustug. Podanie danych osobowych wskazanych w formularzu podczas zaktadania konta w Panelu
Klienta jest dobrowolne.

Klient ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania za pomocg Panelu
Klienta oraz do zgtoszenia zgdania usuniecia swoich danych, jezeli zostaty zebrane z naruszeniem
przepisow lub sa juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

kowal sp. z 0.0. ma prawo, w celu wykonania ustugi i w zakresie niezbednym dla jej wykonania,
przekazac¢ dane osobowe Klienta nastepujgcym podmiotom:

a) kowal sp.zo.0.ul. Przekopna 6/1, 38-100 Strzyzéw
b) 21w.pl Sylwester Kowal, Dobrzechéw 509, 38-100 Strzyzéw

Przetwarzanie przez podmioty wymienione w pkt. lll. 4 danych osobowych Klienta jest dobrowolne,
lecz moze by¢ niezbedne do wykonania ustugi lub dokonania ptatnosci elektroniczne;j.

Klientowi przystuguje prawo do sprostowania jego danych osobowych jezeli sg one nieprawidtowe,
w tym réwniez Klientowi przystuguje prawo do zadania uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych.

Klientowi przystuguje prawo do zadania niezwtocznego usuniecia jego danych osobowych w
nastepujacych przypadkach:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposdb
przetwarzane;

b) Klient cofnat zgode na przetwarzanie jego danych osobowych;

c) Klient wnidst sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych w celach
marketingowych;
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d) Klient wnidst sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych (w tym profilowania)
opartego na realizowanym przez kowal sp. z 0.0. lub przez strone trzecig prawnie
uzasadnionym interesie, chyba ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy do
przetwarzania tych danych osobowych, nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Klienta,
lub istnieja podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Klient ma prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych w przypadkach
gdy:

a) kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych - na okres pozwalajacy kowal sp.z 0.0. na
sprawdzenie prawidtowosci tych danych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem (np. nie udzielono zgody na przetwarzanie danych w
przypadku kiedy byta ona niezbedna), a Klient sprzeciwia sie usunieciu jego danych
osobowych, zagdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

c) kowal sp.z o.0. nie potrzebuje juz danych osobowych Klienta do celéw przetwarzania, ale sa
one potrzebne Klientowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) Klient wnidst sprzeciw (na mocy art. 21 ust. 1 RODO) wobec przetwarzania jego danych
osobowych - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie kowal sp.
z 0.0. s3 nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu Klienta.

Jezeli Klient zgtosit zgdanie ograniczenia przetwarzania, kowal sp. z 0.0. nie bedzie przetwarzaé jego
danych osobowych bez zgody Klienta, z wyjatkiem ich przechowywania lub w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa cztonkowskiego. Przed uchyleniem
ograniczenia Klient zostanie poinformowany.

Klient ma prawo do wniesienia sprzeciwu w przypadku przetwarzania jego danych osobowych na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
zwigzane z marketingiem bezposrednim. Po wniesieniu sprzeciwu kowal sp. z 0.0. nie bedzie
przetwarzac jego danych osobowych do celu marketingu bezposredniego (w tym profilowania).
Klient ma prawo do wniesienia sprzeciwu za posrednictwem zautomatyzowanych srodkdéw
wykorzystujgcych specyfikacje techniczne.

Klient ma prawo otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie
do odczytu maszynowego jego dane osobowe, ktére dostarczyt kowal sp. z 0.0., oraz ma prawo
przestac te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkéd ze strony kowal sp. z 0.0., jezeli:

a) przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody lub na podstawie umowy, dla
wykonania ktérej przetwarzanie danych jest niezbedne; oraz

b) przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.

Klient moze zadad, aby, w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 9 powyzej, jego dane osobowe zostaty
przestane bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

Klientowi przystuguje prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w
dowolnym momencie, nie ma to jednak wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

kowal sp. z 0.0. 4
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14. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta, Klientowi przystuguje prawo do wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

15. W przypadku Klientéw bedacych osobami fizycznymi i bedacych Konsumentami kowal sp. z 0.0. ma
prawo zazgdac dostarczenia kopii dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé Klienta. Kopia
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é powinna pozwalac na odczytanie imienia i nazwiska,
numeru ewidencyjnego PESEL lub innego numeru ewidencyjnego, serii oraz numeru dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosc¢ oraz adresu zamieszkania (jesli wystepuje). Klient przed dostarczeniem
w/w kopii zobowigzany jest zamazac wszelkie inne dane znajdujace sie na dostarczanym
dokumencie, a w szczegdlnosci: wizerunek, nazwisko rodowe, imiona rodzicéw, miejsce urodzenia,
kolor oczu oraz wzrost. W przypadku przekazania kopii dokumentu bez wczesniejszego zamazania
zbednych danych Klient o$wiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych, ktére udostepnit
kowal sp.z o.0.

16. W przypadku Klientéw nie bedgcych Konsumentami kowal sp. z 0.0. ma prawo zazgdaé dostarczenia
dokumentéw poswiadczajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub innych dokumentéow
pos$wiadczajgcych status prawny Klienta.

17. Wezwanie, o ktérym mowa w pkt. lll. 15 i lll. 16 kowal sp. z 0.0. przesle Klientowi na adres poczty
elektronicznej podany w Panelu Klienta.

18. Klient na zadanie kowal sp. z 0.0. ma obowigzek przedstawi¢ kopie dokumentdw, o ktérych mowa w
pkt. lII. 157 11l. 16 w ciggu dziesieciu dni od daty wezwania do przestania kopii dokumentdw.

19. Klient, akceptujgc OKU, o$wiadcza, ze zostat poinformowany o prawach opisanych w pkt 1.6 - 111.13.

I'V. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ kowal sp. z o.0.

1. kowal sp.z 0.0. zobowigzana jest $wiadczy¢ ustugi z nalezyta starannoscia.

2. W zwigzku ze $wiadczonymi na rzecz Klienta ustugami kowal sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu:

a) trwatej albo czasowej niemozliwosci $wiadczenia ustugi oraz z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi na skutek wystgpienia Sity Wyzszej lub innej okoliczno$ci za
ktérg kowal sp. z 0.0. zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
odpowiedzialnosci nie ponosi,

b) utraconych przez Klienta korzysci,

c) trwatej albo czasowej niemozliwosci $wiadczenia ustugi oraz z tytutu nienalezytego
$wiadczenia ustugi z przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich za pomoca ktérych ustuga
jest $wiadczona,

d) skutkéw nieprawidtowego wykorzystania swiadczonej ustugi,
e) skutkdw naruszenia przez Klienta postanowiert umowy o $wiadczenie ustugi,

f)  skutkéw wykorzystania pobranych przez Klienta z sieci Internet informacji oraz
oprogramowania ani za ich tres¢, jezeli nie pochodzg one od kowal sp.z 0.0.,

kowal sp. z 0.0. 5
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g) skutkéw udostepnienia przez Klienta jakichkolwiek tresci osobom trzecim przy wykorzystaniu
ustugi,

h) skutkéw wykorzystania informacji autoryzujacych dostep do ustugi przez osoby trzecie, jezeli
osoby te weszly w posiadanie tych informacji na skutek ich ujawnienia przez Klienta albo na
skutek niedostatecznego zabezpieczenia informacji przez Klienta przed dostepem takich
0sdb,

i) niedostarczenia wiadomosci skierowanych do Klienta lub Uzytkownikéw lub wysytanych przez
te osoby w przypadkach, gdy wiadomosci te stanowig niezaméwiong informacje handlowa
lub w innych przypadkach blokady dostarczania wiadomosci, wskazanych w specyfikacji
danej ustugi.

3. Odpowiedzialno$¢ kowal sp. z 0.0. wzgledem Klienta w zwigzku ze $wiadczong na jego rzecz ustugg
jest w kazdym przypadku ograniczona do wartosci optaty wniesionej przez Klienta z tytutu
$wiadczenia tej ustugi.

4. Postanowienia OKU o ktérych mowa w pkt. IV. 2. b, ¢ oraz pkt. IV.3 nie znajduja zastosowania do
umowy zawartej z Konsumentem.

V Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient zobowigzany jest do informowania kowal sp. z 0.0. 0 wszelkich zmianach danych
teleadresowych koniecznych do wystawiania faktur i doreczen oraz zmianach kontaktowego adresu
poczty elektronicznej pod rygorem skutkéw doreczenia pism lub wiadomosci e-mail wysytanych na
adresy niezaktualizowane. Powyzszy rygor nie dotyczy Konsumentéw.

2. Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci za ustugi.
3. Klient zobowigzany jest do podawania prawdziwych danych osobowych w celu zamawiania ustug.

4. Klient zobowigzany jest naprawi¢ kowal sp. z 0.0. wszelkie szkody jakie kowal sp. z 0.0. poniesie w
zwigzku z korzystaniem przez Klienta ze $wiadczonej mu ustugi z naruszeniem przepiséw
obowigzujacego prawa lub praw osdéb trzecich.

5. Klient zobowigzuje sie do wspdtdziatania z kowal sp. z 0.0. w ewentualnych sporach sgdowych oraz
pozasgdowych z osobami trzecimi, ktére bedg dochodzity odpowiedzialnosci kowal.stre w zwigzku
ze $wiadczonymi ustugami na rzecz Klienta.

6. Klient w ramach ustugi $wiadczonej przez kowal sp. z 0.0. moze przetwarza¢ dane osobowe jedynie
w wypadku zawarcia z kowal sp. z 0.0. umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Postanowienia zdania poprzedniego nie znajdujg zastosowania do Klienta, bedacego
Konsumentem, ktéry przetwarza dane osobowe w ramach czynnosci o czysto osobistym lub
domowym charakterze.

VI. Obowiazek przestrzegania prawa

1. Klient zobowigzany jest do korzystania ze $wiadczonych ustug w sposéb zgodny z przeznaczeniem
oraz nienaruszajgcy praw oséb trzecich oraz przepiséw obowigzujgcego prawa.

kowal sp. z 0.0. 6



14 czerwca 2019

kowal

W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze korzystania z ustugi, a
w szczegdlnosci o bezprawnym charakterze danych przechowywanych przez Klienta na
udostepnionej powierzchni dysku, kowal sp. z 0.0. ma prawo uniemozliwi¢ dostep do tych danych, a
takze zablokowac $wiadczong ustuge.

W przypadku uzyskania przez kowal sp. z 0.0. informacji o korzystaniu przez Klienta z ustugi
niezgodnie z OKU lub Regulaminem badz niezgodnie z przepisami prawa, kowal sp. z 0.0. ma prawo
przetwarza¢ dane osobowe Klienta w celu ustalenia jego odpowiedzialnosci, a takze przekazad te
dane odpowiednim organom wtadzy publiczne;j.

Klient zobowigzuje sie do wspdtpracy w zwalczaniu bezprawnych dziatan uzytkownikéw, ktérym
Klient udostepnia ustuge, w szczegdlnosci do podania danych umozliwiajgcych identyfikacje
uzytkownika odpowiednim organom wtadzy publicznej. Klient ponosi odpowiedzialno$é za sposdb
wykorzystania ustugi przez osoby trzecie, ktérym Klient udostepnia ustuge.

Klient oswiadcza, ze na wszelkie elementy dostarczone przez Klienta na potrzeby realizacji przez
kowal sp. z 0.0. na jego rzecz ustug w przypadku ktérych dostarczenie takich elementéw jest
konieczne (w szczegdlnosci utwory graficzne, dzwiekowe i utwory literackie), Klient posiada
stosowne licencje lub inne uprawnienia. kowal sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wezwania Klienta
do ztozenia o$wiadczenia na pismie lub w innej formie co do zakresu takich uprawnien. W razie
powziecia uzasadnionych watpliwosci kowal sp. z 0.0. przystuguje prawo odmowy wykorzystania
dostarczonych elementéw.

VII. Dostepnos¢ Uslugi

1.

W celu $wiadczenia ustugi z nalezytg starannoscig kowal sp. z 0.0. ma prawo do dokonywania
aktualizacji oprogramowania na serwerach za pomoca ktérych $wiadczona jest ustuga.

kowal sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do robienia mozliwie krétkich przerw technicznych w
funkcjonowaniu ustugi w czasie najmniejszego obcigzenia, zwigzanych z obstuga i konserwacja
systemu, o ktérych poinformuje Klienta.

W przypadku gdy Regulamin danej ustugi tak stanowi, kowal sp. z 0.0. gwarantuje Dostepnos¢ tej
Ustugi w trakcie trwania jej Okresu Abonamentowego na poziomie 99,8 % w skali roku. W przypadku
wystapienia przerw w dziataniu ustugi w trakcie trwania optaconego Okresu Abonamentowego,
ktérych tgczny czas trwania przekroczy maksymalny dopuszczalny czas niedostepnosci ustugi, kowal
sp. z 0.0., po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Klienta, zobowiazuje sie do przedtuzenia Okresu
Abonamentowego ustugi o 2 dni za kazde rozpoczete 24 godziny tagcznego czasu trwania przerw.
kowal sp. z 0.0. nie bedzie w inny sposdb ponosi¢ odpowiedzialnosci za Dostepnosé Ustugi w
przypadku ustug $wiadczonych na rzecz Klientéw nie bedacych Konsumentami.

VIII Platnosci

Optata tytutem swiadczenia ustugi ustalana jest zgodnie cennikiem ustugi znajdujgcym sie na
stronach internetowych kowal sp. z 0.0., obowigzujagcym w chwili zamdwienia ustugi chyba, ze
poszczegdlne Regulaminy stanowig co innego i powinna zostaé wniesiona przed uptywem terminu
wskazanego w proformie. Wnoszone opfaty sg niepodzielne i rozliczane sa w Okresach
Abonamentowych chyba, ze co innego wynika z oferty swiadczenia danej ustugi.
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kowal sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug, przy czym taka zmiana nie ma wptywu
na ceny ustug zamoéwionych przed zmiana.

Klient zobowigzany jest do dokonania wptaty tytutem optacenia ustugi na wskazany przez kowal sp. z
o.0. rachunek bankowy. W przypadku dokonywania wptaty przez osoby trzecie, na wskazany przez
kowal sp. z 0.0. rachunek bankowy, optata zostanie zaliczona na poczet ustugi pod warunkiem
wskazania jednoznacznego identyfikatora ustugi lub numeru optacanej proformy. W takim
przypadku Klient potwierdza wole zawarcia umowy, wyrazong za posrednictwem osoby trzeciej,
ktéra dokonata wptaty, poprzez korzystanie z ustugi.

Faktura tytutem $wiadczenia ustugi wystawiana jest na dane Klienta podane w Panelu Klienta. Faktura
wystawiana jest w terminie do 7 dni od daty odnotowania wptaty na koncie kowal sp.z o.0..
Klientowi, ktéry wyrazit zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, faktura zostanie
udostepniona poprzez Panel Klienta.

W przypadku dokonywania ptatnosci za ustugi w kowal sp. z 0.0. koszty bankowe transakcji pokrywa
Klient.

Zwroty wptat bedg przekazywane do nadptat w Panelu Klienta.

Datg Zapftaty jest data zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym kowal sp. z 0.0.. Datg Zapfaty
jest takze data optacenia ustugi Punktami Programu Partnerskiego.

Optacenie ustugi Punktami Programu Partnerskiego jest mozliwe, jezeli cennik danej ustugi
przewiduje takg mozliwo$é chyba, ze co innego wynika z Regulaminu ustugi lub promocji. Optacenie
ustugi Punktami Programu Partnerskiego réwnoznaczne jest z dokonaniem wptaty z tym
zastrzezeniem, ze z tego tytutu kowal sp. z 0.0. nie wystawia faktury.

IX. Przedtuzanie Okresu Abonamentowego

1.

Przed koricem biezacego Okresu Abonamentowego kowal sp. z 0.0. poinformuje Klienta za pomoca
poczty elektronicznej o uptywie Okresu Abonamentowego oraz o wysokosci optat za przedtuzenie
okresu $wiadczenia ustugi na kolejny Okres Abonamentowy przesytajac jednoczesnie proforme
tytutem przedtuzenia.

Klient dokonuje przedtuzenia Okresu Abonamentowego poprzez dokonanie wptaty na rachunek
bankowy wskazany przez kowal sp. z 0.0., na podstawie przestanej proformy, tytutem $wiadczenia
ustugi, na kolejny Okres Abonamentowy.

Klient zobowigzany jest do dokonania wptaty tytutem utrzymania Ustugi na kolejny Okres
Abonamentowy przed uptywem terminu wskazanego w proformie a w przypadku jego braku nie
pdzniej niz 7 dni przed uptywem Okresu Abonamentowego.

Klient dokonujgc wptaty tytutem utrzymania Ustugi na kolejny Okres Abonamentowy, zas w
przypadku dokonania wptaty przez osobe trzecia, przystepujac do korzystania z ustugi, o$wiadcza, ze
zapoznat sie i akceptuje warunki aktualnego Regulaminu $wiadczenia tej ustugi, cennika oraz jezeli
sg przewidziane dla danej ustugi - specyfikacji, parametréw bezpieczenstwa i innych dokumentdw, o
ktérych mowa w Regulaminach i tym samym przedtuzana jest umowa o $wiadczenie ustugi w
kolejnym Okresie Abonamentowym.

Po odnotowaniu wptaty na rachunku bankowym kowal sp. z 0.0., tytutem $wiadczenia ustugi w
kolejnym Okresie Abonamentowym, okres swiadczenia ustugi zostanie przedtuzony o kolejny Okres
Abonamentowy liczony od daty zakonczenia poprzedniego Okresu Abonamentowego.
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Brak wptaty na rachunku bankowym kowal sp. z 0.0. tytutem $wiadczenia ustugi w kolejnym Okresie

Abonamentowym do ostatniego dnia biezagcego Okresu Abonamentowego ustugi oznaczac bedzie
zablokowanie dostepu do ustugi poczawszy od nastepnego dnia po zakonczeniu biezagcego Okresu
Abonamentowego. Klient wyraza zgode na przechowanie danych zgromadzonych w ramach ustugi i
ustug dodatkowych przez okres kolejnych 30 dni.

Jezeli w terminie 14 dni od daty zakonczenia poprzedniego Okresu Abonamentowego kowal sp. z
0.0. odnotuje wpfate na rachunku bankowym tytutem $wiadczenia ustugi w kolejnym Okresie
Abonamentowym, dostep do ustugi zostanie odblokowany, a czas utrzymania ustugi przedtuzony o
kolejny Okres Abonamentowy liczony od daty zakonczenia poprzedniego Okresu
Abonamentowego.

Brak wptaty na rachunku bankowym kowal sp. z 0.0. tytutem $wiadczenia ustugi w kolejnym Okresie
Abonamentowym do 14 dnia po zakonczeniu poprzedniego Okresu Abonamentowego skutkowad
bedzie usunieciem ustugi oraz ustug dodatkowych zamédwionych do tej ustugi wraz z danymi w
ramach nich zgromadzonymi oraz rozwigzaniem umowy o $wiadczenie tej ustugi i ustug
dodatkowych.

W przypadku przekroczenia parametréw ustugi Okres Abonamentowy ustugi zostaje skrécony do
daty przekroczenia tych parametréw. Ustuga aktywowana jest na Okres Prébny rozpoczynajacy sie
od dnia przekroczenia parametrdéw, a okres trwania umowy przedtuzony zostaje o okres 14 dni od
daty przekroczenia tych parametréw. Kolejny Okres Abonamentowy liczony jest od daty
przekroczenia parametréw ustugi i kowal sp. z 0.0. wystawi proforme tytutem swiadczenia ustugi od
tej daty.

Jezeli w czasie Okresu Probnego kowal sp. z 0.0. uzyska wptate tytutem $wiadczenia ustugi, czas
$wiadczenia ustugi zostanie przedtuzony do korica kolejnego Okresu Abonamentowego.

Brak wptaty na rachunku bankowym kowal sp. z 0.0. tytutem $wiadczenia ustugi w kolejnym Okresie
Abonamentowym w ciggu 14 dni od daty przekroczenia parametréw powoduje zablokowanie
dostepu do ustugi 15 dnia na kolejnych 7 dni. Jezeli w tym czasie kowal sp. z 0.0. odnotuje wptate na
swoim rachunku bankowym tytutem $wiadczenia ustugi, dostep do ustugi zostanie odblokowany, a
czas $wiadczenia ustugi zostanie przedtuzony do konca kolejnego Okresu Abonamentowego. Jezeli
kowal sp. z 0.0. nie odnotuje w tym czasie wpfaty, ustuga oraz ustugi dodatkowe zamdwione do tej
ustugi wraz z danymi w ramach nich zgromadzonymi zostang usuniete a umowy o $wiadczenie tej
ustugi i ustug dodatkowych ulegng rozwigzaniu.

X. Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug powinna zostac
przestana do kowal sp. z 0.0. w formie pisemnej na adres korespondencyjny kowal sp.z 0.0. i
okresla¢:

a) dane Klienta umozliwiajgce nawigzanie z nim kontaktu, w tym dane umozliwiajace
identyfikacje osoby sktadajace] reklamacje jako Klienta;

b) ustuge, ktérej reklamacja dotyczy;

c) zarzuty Klienta co do wskazanej ustugi;
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d) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje;
e) ewentualne zagdanie Klienta zwigzane ze ztozong reklamacje.

Reklamacja powinna zostaé podpisana przez Klienta lub osobe nalezycie umocowang do
reprezentowania Klienta. Do reklamacji nalezy dotaczyé dokument z ktérego wynika umocowanie.

kowal sp. z 0.0. obowigzana jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg rozpatrzy¢ lub
informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W
przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami swiadczonymi
na rzecz kowal sp. z 0.0. przez osoby trzecie, kowal sp. z 0.0. przesyta w terminie 7 dni informacje o
potrzebie wyjasnienia tych okolicznosci. Postanowienie zdania poprzedzajgcego nie dotyczy
Konsumentow.

Warunkiem wystgpienia z roszczeniami przeciwko kowal sp. z 0.0. przez Klienta nie bedacego
Konsumentem jest wyczerpanie przez Klienta drogi postepowania reklamacyjnego.

XI. Okres obowigzywania umowy i jej rozwigzanie

1.

Umowa o $wiadczenie ustugi zawierana jest co do zasady na czas okreslony rowny Okresowi
Abonamentowemu. Umowa o $wiadczenie ustugi ulega rozwigzaniu na skutek nieprzedtuzenia
Okresu Abonamentowego tej ustugi zgodnie z postanowieniami OKU.

kowal sp. z 0.0. uprawniona bedzie do rozwigzania umowy o $wiadczenie danej ustugi w przypadku
gdy Klient naruszy postanowienia umowy.

kowal sp. z 0.0. ma ponadto prawo niezwtocznie zaprzestac swiadczenia ustugi danemu Klientowi i
rozwigza¢ umowe o $wiadczenie tej ustugi, jezeli:

a) Klient bedzie korzystat z ustugi niezgodnie z parametrami lub przeznaczeniem okreslonymi w
regulaminach poszczegdlnych ustug,

b) Klient bedzie dziatat na szkode kowal sp. z 0.0., innych klientéow kowal sp. z 0.0. lub
uzytkownikoéw sieci Internet,

c) Klient w ramach ustugi $wiadczonej przez kowal sp. z 0.0. bedzie przetwarzat dane osobowe
bez umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej z kowal sp. z 0.0..

Przed zaprzestaniem $wiadczenia ustug, kowal sp. z 0.0. wezwie Klienta bedgcego Konsumentem za
pomoca poczty elektronicznej do zaprzestania naruszen wyznaczajgc odpowiedni termin, nie krétszy
niz 24 godziny.

Rozwigzanie umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Powyzszy rygor
nie dotyczy Konsumentdw.

XII. Postanowienia koncowe

1.

Postanowienia OKU sg postanowieniami ogdlnymi a kwestie nimi regulowane moga by¢ regulowane
odmiennie przez postanowienia szczegdtowe zawarte w Regulaminach.

kowal sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmian OKU oraz poszczegdlnych Regulamindéw z waznych
przyczyn, w szczegdlnosci takich jak zmiana przepiséw prawa, zmiana warunkdw technicznych
$wiadczenia ustugi, zmiany warunkdéw $wiadczonych przez osoby trzecie ustug na rzecz kowal sp. z
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0.0. niezbednych do $wiadczenia ustug, zmiany w zakresie oferty $wiadczonych ustug, zmian
organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych kowal sp. z 0.0. z tym zastrzezeniem, ze zmiana
wytgcznie w zakresie formy prawnej kowal sp. z 0.0., zmiana firmy jak réwniez zmiany podyktowane
zmianami prawa, ktére nie wptywajg na specyfikacje, jako$é oraz sposdb swiadczenia ustugi, nie
stanowi zmiany umowy. O zmianach kowal sp. z 0.0. poinformuje Klienta drogg elektroniczng na
kontaktowy adres poczty elektronicznej. Klient bedgcy Konsumentem ma prawo do ztozenia oferty
wczesniejszego rozwigzania umowy w terminie 14 dni od chwili poinformowania przez kowal sp. z
0.0. 0 zmianach. Termin ten dla Klienta nie bedgcego Konsumentem wynosi 7 dni.

3. Oferta, o ktérej mowa w pkt. XIl. 2, powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Powyzszy rygor nie dotyczy Konsumentdw.

4. W przypadku skutecznego ztozenia oferty kowal sp. z 0.0. ma prawo do:
a) przyjecia takiej oferty za zwrotem optat proporcjonalnie do niewykorzystanych $wiadczen

b) odrzucenia takiej oferty i dalszego $wiadczenia ustugi na dotychczas obowigzujacych
zasadach do konca biezagcego Okresu Abonamentowego ustugi. kowal sp. z 0.0. poinformuje
Klienta droga pisemna o zajetym stanowisku co do ztozonej oferty.

5. Do umowy pomiedzy Klientem a kowal sp. z 0.0. zastosowanie ma prawo polskie. Strony
zobowiazane sg do przestrzegania przepisdéw prawa obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej Wszelkie spory mogace wyniknaé z umowy pomiedzy Klientem a kowal sp. z 0.0., ktérym nie
uda sie zapobiec w drodze postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane bedg przez sad
powszechny, wtasciwy dla siedziby kowal sp. z 0.0.. Powyzsze wskazanie wtasciwosci sagdu nie ma
zastosowania do Klientéw bedacych Konsumentami. Miejscem $wiadczenia ustugi jest siedziba
kowal sp.z o0.0..

6. Jezykiem wtasciwym dla prowadzenia i rozstrzygania spordw, o ktérych mowa w pkt. XIL.5. powyzej,
bedzie jezyk polski.

7. W sprawach nieuregulowanych w OKU i Regulaminach stosuje sie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, a postanowienia OKU oraz Regulamindw nie wytgczajg zastosowania przepiséw
prawa o charakterze bezwzglednie obowigzujgcym.

8. W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek z postanowiern OKU lub Regulamindéw jest z mocy prawa
niewazne lub bezskuteczne, okolicznosé ta nie bedzie miata wptywu na waznosé i skutecznosé
pozostatych postanowien, chyba ze z okolicznosci wynikaé bedzie jednoznacznie, ze bez
postanowien niewaznych lub bezskutecznych umowa pomiedzy kowal sp. z 0.0. a Klientem nie
zostataby zawarta.

9. OKU w wersjiz 14.06.2019 .
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